GEBWELL

GARANTI
Gebwell Ab

beviljar vdrmepumpar och tillbehor som tillverkas av Gebwell Ab
och som &r installerade i Finland en garanti avseende tillverknings- och materialfel, med f6ljande innehall

GARANTIPARTER

Med produkttillverkaren avses beviljaren av garantin (Gebwell
Ab)

Med aterforséljare avses den aktor som séljer varmepumpen till
slutanvéndaren.

Med slutanvandare avses dgaren till vdrmepumpen eller en av
dgaren bemyndigad aktor.

Eventuellt underhall eller en reparationsatgard som utférs under
garantitiden forlanger inte produktens garantiperiod.

GARANTITID OCH IKRAFTTRADANDE

Produkttillverkaren beviljar tva (2) ars garanti pa varmepump
och tillbehor. For sakerhetsventiler som eventuellt har
levererats tillsammans med varmepumpssystemet beviljas
12 manaders garanti.

Garantiperioden startar nar varmepumpen har blivit driftsatt.
Med driftsattning avses att tillkoppla/ansiuta strom till
varmepumpen i objektet. Uppvérmning medan
installationsarbetet pagar anses vara anvandning under
garantitiden. Garantin aktiveras dock senast sex (6) manader
efter leverans fran fabriken.

Gebwell Smart varmepumpar levereras utrustade med
anslutning for mobildata. Varmepumpens pris inkluderar
forbindelse- och datadverforingsavgifter under de forsta tva
aren. Kunden kan ocksé anvanda sin eget internet férbindelse
for en Gebwell Smart varmepump.

Det finns mojlighet att fa tre (3) ars tilldggsgaranti for en
varmepump. Ytterligare tre ars garanti beviljas varmepumpar
som registreras inom sex manader efter driftsattning.
Dessutom kraver tilldggsgarantin for en Gebwell Smart
varmepump att varmepumpen har ett kontinuerligt internet
forbindelse genom vilken den kan Gvervakas eller styras pa
avstand. Internetforbindelsen kan anskaffas som en tjanst fran
produkttillverkaren. Tilldggsgarantin géller inte for eventuella
tillbehdrsutrustningar till ett varmesystem eller andra delar av
systemet.

Aterforsdljaren av  vdarmepumpen eller aterforsiljarens
representant fyller i installationsprotokollet i bruksanvisningen
och gar igenom det tillsammans med kunden. Bada parterna
intygar att de har gatt igenom protokollet och godkanner
installationen genom att fylla i motsvarande information i
registreringsformuléret pa Gebwell Ab:s webbplats eller i annat
av Gebwell Ab godként registreringssystem. Slutanvandaren far
en bekriftelse pa registreringen. Bekraftelsen fungerar som
bevis pa tillaggsgarantins giltighet. Ansvaret for att registrera
produkten vilar alltid pa slutanvandaren av produkten. Om
slutanvandaren inte far nagon bekréftelse, kan en sadan
begéras separat fran Gebwell Ab. Tilldggsgarantin &r inte i kraft
om driftsattnings- och garantiprotokollen inte ar korrekt ifyllda.

GARANTINS INNEHALL

Garantin omfattar tillverknings- och materialfel som visar sig i
denna produkt under garantitiden. Produkttillverkaren ansvarar
for att produkten forsatts i funktionsdugligt tillstand.

Koparen svarar for eventuella fel som pa grund av
forvaringsforhallanden orsakas produkterna under tiden mellan
leverans- och driftsattningsdatum, (se installations-, drifts- och
underhallshandboken, férvaring).

BEGRANSNINGAR AV GARANTIN

Garantin tacker inte kostnader (resor, energi 0.d.) som har
orsakats av en felaktig produkt, skador som har orsakats av en
felaktig produkt, koparens produktionsforluster, uteblivna
vinster eller andra indirekta kostnader.

Denna garanti har lamnats under forutsattningen att produkten
anvdnds under normala driftsférhdllanden och att
bruksanvisningen foljs noggrant. Garantilamnarens ansvar ar
begréansat enligt dessa villkor, och darfor tacker garantin inte
skador som produkten orsakar nagot annat objekt eller nagon
person.

Garantin tacker inte direkta person- eller egendomsskador som
har orsakats av ett fel i den levererade produkten.

Garantin forutsatter att man vid installationen har féljt géllande
bestdmmelser, allmant vedertaget installationssatt och
installationsanvisningar som har lamnats av
produkttillverkaren.

Gebwell Ab atar sig inget ansvar om det uppstar fel i en felaktigt
installerad produkt, eller om en produkt anvands i strid med
bruksanvisningen.

Garantin tacker inte eller &r inte i kraft om en produkt anvéands
pa annat s&tt an vad dimensioneringen kraver.

Kunden &r skyldig att utféra en visuell kontroll av produkten fére
installation, och en uppenbart felaktig produkt far inte
installeras.

Garantin innefattar inte fel som har orsakats

e av att produkten har transporterats

. genom ovarsamhet fran produktanvandarens sida,
Overbelastning av produkten, eller underlatenhet att f6lja
driftsanvisningarna eller att utfora underhall

. genom foérhallanden som garantigivaren inte rader over,
sdsom spanningsvariationer (spéanningsvariationer far
uppga till hogst +/- 10 %), aska, brand eller olycksfall, eller

Gebwell Ab

Patruunapolku 5, 79100 LEPPAVIRTA | Tfn 020 1230 800
info@gebwell fi | www.gebwell.fi
FO-nummer: 20089567 | Hemort: Leppavirta


http://www.gebwell.fi/

GEBWELL

reparationer, underhall eller konstruktionséndringar som
har utforts av andra an auktoriserade underhallsforetag

e genom installation eller placering pa anvandningsplatsen
som  strider mot installations-,  drifts- och
underhallshandboken, eller i Gvrigt genom installation av
en felaktig produkt

e av kvaliteten hos det vatten som har fyllts i viarmepumpen
eller cirkulerar i dess ackumulator. Vattnet maste uppfylla
féljande krav:

o  konduktivitet (EC): max. 125 mS/m vid 25 °C

o  maéttningsindex (LSI): >-1,0/< 0,8 vid 80 °C

o  pH-varde > 6,0/< 8,5

o  kloridhalt < 250 mg/I vid 65 °C
Garantin omfattar inte reparation av fel som saknar betydelse
for produktens funktionsduglighet, sdsom ytliga repor. Garantin
innefattar inte normala justeringar av produkten som
presenteras i bruksanvisningen, besok i syfte att instruera om
anvandningen, skétsel- och rengéringsatgarder eller arbeten
som orsakas av att varnings- eller installationsbestammelser
inte har folits eller klarliggande av sadana i
installationsobjektet.

En del funktioner i varmepumpen kréaver en fungerande
internetforbindelse. En forutsattning for tillaggsgaranti till en
Gebwell Smart varmepump ar en fungerande och kontinuerlig
internetférbindelse.

Gebwell Smart varmepumpar levereras utrustade med
anslutning for mobildata. Om varmepumpen installeras pa en
plats med dalig eller obefintlig mobildatatéckning kan Gebwell
inte garantera att alla funktioner fungerar (t.ex. fjarratkomst och
elprisstyrning). Gebwell Ab ansvarar inte fér funktionaliteten
hos mobildataforbindelsen. Gebwell Ab ansvarar inte for
kostnader om man vill forbéattra internetforbindelsens funktion,
till exempel med forstarkare, eller anvanda fastighetens egen
internetférbindelse.

e Underhall och inspektioner utfors inte enligt definitionen i
lagar och férordningar.

ATGARDER OM FEL INTRAFFAR

Meddelanden eller larm berattar inte i klartext om fel pa
varmepumpen, utan hur den fungerar. Nar produkten &r i drift
kan den meddela om installationen eller andra férhallanden &r
felaktiga, och forhindrar att systemet fungerar som avsett.

Om ett fel visar sig under garantitiden, ska kunden utan
dréjsmal (normalt inom 14 dagar) anmala detta till den
auktoriserade Gebwell-aterférséljare som har salt produkten.
Da ska man uppge vilken produkt det handlar om (modell,
serienummer), felets art sd exakt som mgjligt samt de
forhallanden under vilka felet har uppstétt och/eller visar sig.
Garantiformuléret ska uppvisas pa begéran, ifyllt pa vedertaget
sé&tt vid overlatandetillfallet. Hanvisning i efterhand till anmaélan
under garantitiden &r inte giltig om anmalan inte har gjorts
skriftligt under garantitiden.

Anmaélan ska géras omgéende efter att ett fel har upptackts. Om
anmalan inte gors omgaende, nér koparen har upptackt felet
eller borde ha upptackt det, mister koparen ratten att hanvisa till
denna garanti.

GARANTIN OCH PRODUKTANSVARET UPPHOR
OoM:

e  Produkten forvaras i fuktigt eller pa annat séatt olampligt
utrymme (se installations-, drifts- och
underhallshandboken).

. Produkten installeras, anvands eller underhalls i strid med
tillverkarens anvisningar (se installations- drift- och
underhallshandboken), sékerstall hos produkttillverkaren
att instruktionerna ar aktuella.

e  Produkten anvénds for ett andamal for vilket den inte ar
konstruerad.

e  Produkten eller nadgon del av systemet installeras,
modifieras eller anvdnds pa ett sadant séatt att den
kompletta utrustningen inte uppfyller kraven.

e  Produkten repareras eller modifieras i strid med
instruktionerna. Séakerstéll hos produkttillverkaren att
instruktionerna ar aktuella.

e  Produktens reglerautomatik byts eller dess funktioner
forandras sa att de avviker fran de ursprungliga
funktionerna (exempelvis genom att installera en
tillaggsutrustning som paverkar regleringen).

HUR EN UNDERHALLSBESTALLNING GORS

Garantireparationer, begéran om underhall och
reservdelsbestallningar hanvisas i forsta hand direkt till den
auktoriserade Gebwell-aterforsaljare som har salt/levererat
produkten. Fore en underhéllsbestalining ska féljande saker
utforas:

. las igenom installations-, drifts- och
underhallshandboken noggrant och tank igenom om du
vid anvéandning av produkten har gatt till vdga enligt
anvisningarna

e  kontrollera fore en begdran om garantireparation att det
aterstar garantitid, 1as igenom garantivillkoren noggrant
och ta reda pa produktens modell och serienummer

En produkt som byts pa garantin ar produkttillverkarens
egendom. Gebwell Ab forbehéller sig ratten att avgéra hur, var
och vem som genomfdr en reparation eller ett byte som
omfattas av tillverkarens ansvar.

Endast en specialist far reparera produkten. Felaktiga
reparationer och instéllningar kan orsaka fara for anvandaren,
att produkten havererar och att produktens verkningsgrad
foérsamras. Ett besok av en utforare av garantiunderhall &r inte
kostnadsfritt ens under garantitiden, om en produkt maste
repareras pa grund av felaktig installation, reparation eller
instéllning.

Vid eventuella tvister mellan féretag hanteras &rendet i forsta
hand genom férhandlingar. | Finland hanteras oldsta tvister
genom skiljemannaforfarande.
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