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Allmänna villkor för inköpsorder 

 

1. Avtalets ingående Beställningen är bindande för leverantören när den har bekräftats eller 
leveransen har påbörjats. Leverantören ska skicka en orderbekräftelse inom två 
arbetsdagar. 

2. Leverans Leveransen ska överensstämma med inköpsordern, ritningarna, 
specifikationerna och övriga krav som beställaren har ställt. Avvikelser från den 
överenskomna leveranstiden ska omedelbart anmälas. 

3. Förpackning och märkning Alla försändelser ska märkas med ordernummer samt 
eventuella artikel- eller raduppgifter som beställaren kräver. 

4. Dokumentation Leverantören ska i samband med leveransen tillhandahålla alla 
överenskomna intyg, materialcertifikat, dokumentation om överensstämmelse, 
bruksanvisningar och övriga erforderliga dokument. 

5. Kontroll och reklamation Beställaren har rätt att kontrollera leveransen vid mottagandet. 
Reklamationer avseende felaktiga eller ofullständiga produkter kan göras inom rimlig tid 
efter det att felet upptäckts. 

6. Kvalitet och garanti Leverantören ansvarar för att produkterna är nya, felfria och uppfyller 
de överenskomna kraven. Garantitiden är minst 24 månader från leverans, om inte annat 
avtalats. Leverantören ska säkerställa spårbarheten för produkter och material samt 
bevara uppgifter om kvalitet och överensstämmelse som rör leveransen i minst 10 år. 

7. Priser Priserna är fasta och inkluderar alla kostnader i samband med leveransen, om inte 
annat anges i beställningen. Separata tillägg för leverans, fakturering eller hantering 
godkänns inte utan beställarens skriftliga godkännande i förväg. 

8. Fakturering Fakturan ska ange ordernummer. Betalningsvillkoren fastställs enligt 
inköpsordern. 

9. Ansvar för fel Leverantören ansvarar för att åtgärda eller byta ut felaktiga produkter samt 
för de direkta kostnader som uppstår till följd av en felaktig leverans. 

10. Tillämplighet Dessa villkor har företräde framför leverantörens egna försäljnings- eller 
leveransvillkor, om inte annat skriftligen har avtalats. 

 
 

 


