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Yleiset ostotilausehdot 
 
 

1. Sopimuksen syntyminen Tilaus sitoo toimittajaa, kun se on vahvistettu tai toimitus on 
aloitettu. Toimittajan tulee toimittaa tilausvahvistus 2 työpäivän kuluessa. 
 

2. Toimitus Toimituksen tulee vastata ostotilausta, piirustuksia, spesifikaatioita ja muita 
tilaajan antamia vaatimuksia. Sovitusta toimitusajasta poikkeamisesta on ilmoitettava 
välittömästi. 
 

3. Pakkaus ja merkinnät Kaikki lähetykset on merkittävä tilausnumerolla sekä mahdollisilla 
tilaajan edellyttämillä nimike- tai rivitiedoilla. 

 
4. Dokumentaatio Toimittajan on toimitettava kaikki sovitut todistukset, materiaalisertifikaatit, 

vaatimustenmukaisuusasiakirjat, käyttöohjeet ja muut vaaditut dokumentit toimituksen 
yhteydessä. 

 
5. Tarkastus ja reklamaatio Tilaajalla on oikeus tarkastaa toimitus vastaanoton yhteydessä. 

Virheellisistä tai puutteellisista tuotteista voidaan reklamoida kohtuullisen ajan kuluessa 
virheen havaitsemisesta. 

 
6. Laatu ja takuu Toimittaja vastaa siitä, että tuotteet ovat uusia, virheettömiä ja sovittujen 

vaatimusten mukaisia. Takuuaika on vähintään 24 kuukautta toimituksesta, ellei toisin ole 
sovittu. Toimittajan tulee ylläpitää tuotteiden ja materiaalien jäljitettävyyttä sekä säilyttää 
toimitukseen liittyvät laatu- ja vaatimustenmukaisuustiedot vähintään 10 vuoden ajan. 

 
7. Hinnat Hinnat ovat kiinteitä ja sisältävät kaikki toimitukseen liittyvät kustannukset, ellei 

tilauksessa toisin mainita. Erillisiä toimitus-, laskutus- tai käsittelylisiä ei hyväksytä ilman 
tilaajan etukäteistä kirjallista hyväksyntää.  

 
8. Laskutus Laskussa tulee näkyä tilausnumero. Maksuehto määräytyy ostotilauksen 

mukaisesti. 
 

9. Vastuu virheistä Toimittaja vastaa virheellisten tuotteiden korjaamisesta, vaihtamisesta 
sekä välittömistä kustannuksista, jotka aiheutuvat virheellisestä toimituksesta. 

 
10. Sovellettavuus Nämä ehdot ovat ensisijaisia toimittajan omiin myynti- tai toimitusehtoihin 

nähden, ellei kirjallisesti ole muuta sovittu. 
 


