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Toimittajien vastuullisuus-, ympäristö- ja eettiset vaatimukset 

Toimittajan tulee: 

1. Noudattaa kaikilta osin toimintaansa koskevaa ympäristö-, kemikaali-, työelämä-, tietosuoja- sekä 
muuta soveltuvaa lainsäädäntöä, viranomaisvaatimuksia sekä EU:n asetuksia ja direktiivejä. 

2. Varmistaa, että toimitettavat tuotteet, materiaalit ja palvelut täyttävät kaikki niitä koskevat 
lakisääteiset ja viranomaisvaatimukset, mukaan lukien tarvittaessa REACH-, RoHS- sekä muut 
sovellettavat kemikaali- ja tuoteturvallisuusvaatimukset. 

3. Ilmoittaa viipymättä asiakkaalle, mikäli toimitettavat tuotteet sisältävät REACH-asetuksen mukaisia 
erityistä huolta aiheuttavia aineita (SVHC) tai muita aineita, joihin kohdistuu sääntelyyn perustuvia 
ilmoitus- tai rajoitusvelvoitteita. 

4. Pyrkiä jatkuvasti vähentämään toimintansa ympäristövaikutuksia sekä kehittämään 
energiatehokkuutta, materiaalitehokkuutta ja luonnonvarojen kestävää käyttöä. 

5. Huolehtia jätteiden asianmukaisesta synnyn ehkäisemisestä, lajittelusta, hyödyntämisestä, 
kierrätyksestä ja käsittelystä voimassa olevan lainsäädännön mukaisesti. 

6. Pyrkiä vähentämään pakkausmateriaalien käyttöä, suosimaan kierrätettäviä tai uudelleenkäytettäviä 
pakkausmateriaaleja sekä tukemaan kiertotalouden periaatteita. 

7. Toimittaa pyydettäessä tuotteisiin, materiaaleihin tai palveluihin liittyviä ympäristö- ja 
vastuullisuustietoja, kuten materiaalikoostumuksia, alkuperätietoja, kierrätettävyystietoja, 
kierrätysmateriaalien osuutta, hiilijalanjälkitietoja, ympäristöselosteita tai muita vastaavia tietoja 
silloin, kun niitä on saatavilla, kuten konfliktimineraalien käyttö ja osuus tuotteessa. 

8. Käsitellä henkilötietoja sovellettavan tietosuojalainsäädännön, mukaan lukien EU:n yleisen 
tietosuoja-asetuksen (GDPR), mukaisesti silloin, kun henkilötietoja käsitellään osana toimitettavia 
tuotteita tai palveluita. 

9. Suojata asiakkaan luottamukselliset tiedot asianmukaisilla teknisillä ja organisatorisilla 
tietoturvatoimenpiteillä. 

10. Kunnioittaa kansainvälisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia ja toimia niitä koskevien periaatteiden 
mukaisesti kaikessa toiminnassaan. 

11. Kieltää lapsityövoiman, pakkotyön, velkaorjuuden ja ihmiskaupan käytön omassa toiminnassaan 
sekä pyrkiä varmistamaan vastaavat käytännöt omassa toimitusketjussaan. 

12. Tarjota työntekijöilleen turvallinen ja terveellinen työympäristö sekä noudattaa soveltuvia työterveys- 
ja työturvallisuusvaatimuksia. 

13. Kohdella työntekijöitään yhdenvertaisesti ja ilman syrjintää sekä edistää tasa-arvoisia ja 
oikeudenmukaisia työelämän käytäntöjä. 

14. Kunnioittaa työntekijöiden järjestäytymisvapautta ja oikeutta työehtosopimusneuvotteluihin 
paikallisen lainsäädännön sallimissa rajoissa. 

15. Harjoittaa liiketoimintaansa rehellisesti, vastuullisesti, läpinäkyvästi ja hyvän liiketavan mukaisesti. 

16. Kieltää lahjonnan, korruption, kiristyksen, petollisen toiminnan sekä muut epäeettiset 
liiketoimintatavat kaikissa liiketoimissaan. 
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17. Tunnistaa, välttää ja ilmoittaa viipymättä mahdollisista eturistiriidoista, jotka voivat vaikuttaa 
liiketoimintasuhteeseen tai päätöksentekoon. 

18. Noudattaa soveltuvaa kilpailulainsäädäntöä sekä ylläpitää asianmukaisia menettelyjä petosten, 
rahanpesun, talousrikosten ja muiden väärinkäytösten ehkäisemiseksi. 

19. Varmistaa, että vastaavat vastuullisuus-, ympäristö- ja eettiset vaatimukset koskevat myös 
toimittajan omia alihankkijoita ja toimittajia. 

20. Sitoutua noudattamaan asiakkaan voimassa olevaa Supplier Code of Conduct -ohjeistusta tai 
vastaavia vastuullisen liiketoiminnan periaatteita. 

21. Toimittaa pyydettäessä vaatimustenmukaisuuden osoittavat tiedot ja dokumentit sekä osallistua 
kohtuullisiin toimittaja-arviointeihin, vastuullisuusarviointeihin tai auditointeihin vaatimusten 
toteutumisen todentamiseksi. 

22. Ympäristöjohtamisjärjestelmä (esim. ISO 14001), energianhallintajärjestelmä, 
vastuullisuusraportointi tai muut vastaavat toimintatavat katsotaan toimittajan eduksi. Näiden 
sertifiointi tai ulkopuolinen varmennus ei kuitenkaan ole lähtökohtaisesti toimittajaksi hyväksymisen 
edellytys, ellei asiasta ole erikseen sovittu. 

 


