GEBWELL

TAKUU
Gebwell Oy

my&ntéd Suomeen asennetuille Gebwell Oy:n valmistamille lampopumpulle ja lisdvarusteille
seuraavansisaltdisen valmistus- ja materiaalivikoja koskevan takuun

TAKUUN OSAPUOLET

Laitevalmistajalla tarkoitetaan takuunmyont&jaa (Gebwell Oy)

Jélleenmyyjélla tarkoitetaan lampdpumpun loppukayttéjalle
myyvaa tahoa.

Loppukayttajalla tarkoitetaan lampOpumpun omistajaa tai
omistajan valtuuttamaa tahoa.

Mahdollinen takuuaikana suoritettu huolto tai
korjaustoimenpide ei pidenna laitteen takuuaikaa.

TAKUUAIKA JA VOIMAANTULO

Laitevalmistaja myontda lampopumpulle ja lisdvarusteille
kahden (2) vuoden takuun. Lémp6pumppujarjestelman mukana
mahdollisesti toimitetuille varoventtiileille myonnetaan 12
kuukauden takuu.

Takuuaika alkaa lamp6pumpun kayttoonotosta.
Kayttoonottamisella tarkoitetaan lampopumpun kytkemista
paalle/virtoihin ~ kohteessa. = Ty®maa-aikainen  ldmmitys
katsotaan takuun aikaiseksi ké&ytoksi. Takuu aktivoituu
kuitenkin  viimeistddn kuuden (6) kuukauden kuluttua
tehdastoimituksesta.

Gebwell Smart lampopumput toimitetaan mobiilidatayhteydella
varustettuna. La@mpopumpun hinta sisdltdd yhteys- ja
tiedonsiirtomaksut kahden ensimmaisen vuoden ajan. Asiakas
voi kayttda Gebwell Smart lampdpumpussa myds omaa
internetyhteytta.

Lampopumpulle on mahdollista saada kolmen (3) vuoden
lisatakuu. Kolmen vuoden lisatakuu myd&nnetaan
lampopumpuille, jotka rekisterdiddan kuuden kuukauden
kuluessa kayttoonotosta. Gebwell Smart I|ampopumpun
lisdtakuu edellyttdaa lisaksi, etta lampopumpussa on jatkuva
internetyhteys, jonka kautta sitd voi seurata tai ohjata etana.
Internetyhteyden voi hankkia palveluna laitevalmistajalta.
Lisatakuu ei koske lampojarjestelmaan mahdollisesti kuuluvia
lisdvarusteita tai muita jarjestelman osia.

Lampopumpun jalleenmyyja tai jalleenmyyjan edustaja tayttaa
kayttoohjeen asennuspdytakirjan ja kdy sen yhdessa asiakkaan
kanssa lapi. Molemmat osapuolet todistavat lapikdyneensa
poytakirjan ja hyvaksyvat asennuksen tdyttamalla vastaavat
tiedot Gebwell Oy:n kotisivuilla sijaitsevaan lomakkeeseen tai
muuhun Gebwell Oy:n hyvaksymaan rekisterdintijarjestelmaan.
Loppukayttdja saa rekisterdinnistd vahvistuksen. Vahvistus
toimii todistuksena lisdtakuun voimassaolosta. Vastuu laitteen
rekisterdimisesta on aina laitteen loppukayttajalla. Mikali
loppukayttdja ei saa vahvistusta, se voidaan pyytaa erikseen
Gebwell Oy:lta. Lisatakuu ei ole voimassa, mikali kayttéonotto-
ja takuupoytakirjaa ei ole taytetty asianmukaisesti.

TAKUUN SISALTO

Takuuseen siséltyvét takuuaikana tdssa laitteessa ilmenneet
valmistus- ja raaka-aineviat. Laitteen kuntoon saattamisesta
vastaa laitevalmistaja.

Ostaja vastaa toimitus- ja kayttoonottopaivan valisend aikana
sdilytysolosuhteiden laitteille mahdollisesti aiheutuneista
vioista (katso asennus-, k&yttoonotto- ja huolto-ohjekirja;
sdilytys).

TAKUUN RAJOITUKSET

Takuu ei kata viallisen laitteen aiheuttamia kuluja (matka,
energia yms.), viallisen laitteen aiheuttamia vahinkoja, ostajan
tuotantotappioita, saamatta jaaneita voittoja tai muita vélillisia
kustannuksia.

Taméa takuu on annettu edellyttéden, ettda laite toimii
normaaleissa kayttoolosuhteissa ja ettd kayttoohjetta
noudatetaan huolellisesti. Takuunantajan vastuu on rajoitettu
ndiden ehtojen mukaisesti, eikd takuu siten kata sellaisia
vahinkoja, jotka laite aiheuttaa toiselle esineelle tai henkildlle.

Takuu ei koske toimitetussa laitteessa olevan virheen
aiheuttamia suoria henkil6- tai omaisuusvahinkoja.

Takuu edellyttdd, ettd asennuksessa on noudatettu voimassa
olevia madaradyksid, yleisesti hyvaksyttyd asennustapaa ja
laitteen valmistajan antamia asennusohjeita.

Gebwell Oy ei vastaa vaarin asennetun tai kayttoohjeen
vastaisesti kaytetyn laitteen rikkoutumisesta.

Takuu ei kata tai ole voimassa, mikali laitetta kdytetaan millaan
muulla kuin mitoituksen vaatimalla tavalla.

Asiakas on velvollinen tekemaan laitteelle silmamaaraisen
tarkastuksen ennen asennusta eika selkeasti viallista laitetta
saa asentaa

Takuuseen eivat sisally viat, jotka ovat aiheutuneet

e laitteen kuljetuksesta

e laitteen kayttdjan huolimattomuudesta tai laitteen
ylikuormituksesta, kayttoohjeiden tai hoidon
laiminlyonnista

e takuunmyontéjasta rilppumattomista olosuhteista, kuten
jannitevaihtelusta (jannitevaihtelut  saavat olla
korkeintaan +/- 10%), ukkosesta, tulipalosta tai
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vahinkotapauksista, = muiden  kuin  valtuutettujen
jalleenmyyjien suorittamista korjauksista, huollosta tai
rakennemuutoksista

e asennus-, kdyttd- ja huolto-ohjekirjan vastaisesta tai
muuten  virheellisestd laitteen asennuksesta tai
sijoituksesta kayttopaikalle.

e |ampdpumppuun laitetun tai sen varaajassa kiertdvan
veden laadusta. Veden tulee tdyttdd seuraavat
vaatimukset

sédhkonjohtavuus (EC): max. 125 mS/m @25 °C
kyllastysindeksi (LSI): >-1.0/ < 0.8 @80°C

pH-taso >6,0 /< 8,5

kloridipitoisuus < 250 mg/L @ 65°C

Takuuseen ei sisdlly laitteen toimintakunnon kannalta
merkityksettomien vikojen, kuten pintanaarmujen, korjaaminen.
Takuuseen eivat sisélly laitteen normaalit kayttoohjeessa
esitetyt saadot, kayttoopastuskaynnit, hoito- ja
puhdistustoimenpiteet eivatka sellaiset tyot, jotka aiheutuvat
varo- tai asennusmaardysten laiminlyonneistd tai ndiden
selvittelyista asennuskohteessa.

o
o
o
o

Osa lampépumpun  ominaisuuksista vaatii  toimivan
internetyhteyden. Gebwell Smart [dmpopumpun lisdtakuun
edellytyksena on toimiva ja jatkuva internetyhteys.

Gebwell Smart lampopumput toimitetaan mobiilidatayhteydella
varustettuna. Mikali lampopumppu asennetaan sellaiseen
paikkaan, missa on huono tai olematon mobiilidatayhteys, ei
Gebwell voi taata kaikkien ominaisuuksien toimintaa (esim.
etayhteys ja porssisahkoohjaus). Gebwell Oy ei vastaa
mobiilidatayhteyden toimivuudesta. Gebwell Oy ei vastaa
kuluista, mikali internetyhteyden toimivuutta halutaan parantaa
esim. vahvistimilla tai kdyttda kiinteiston omaa internetyhteytta.

TOIMENPITEET VIAN ILMETESSA

limoitukset tai halytykset eivat kerro suoraan lampdpumpun
vioista, vaan toiminnasta. Toimiessaan laite voi ilmoittaa, jos
asennuksessa tai muissa olosuhteissa on virheit4, jotka estavat
jarjestelméaa toimimasta suunnitellulla tavalla.

Vian ilmetessa takuuaikana on asiakkaan viipymatta
(normaalisti 14 péivan kuluessa) ilmoitettava tédsta laitteen
myyneelle valtuutetulle Gebwell -jalleenmyyjélle. Talloin on
ilmoitettava, mista laitteesta on kyse (malli, sarjanumero), vian
laatu mahdollisimman tarkasti sekd olosuhteet, jossa vika on
syntynyt ja/tai ilmenee. Luovutushetkelld asianmukaisesti
taytetty takuulomake on pyydettdessa esitettdva. Takuuajan
jalkeen vetoaminen takuuaikaiseen ilmoitukseen ei ole péateva,
ellei sita ole tehty kirjallisesti takuuaikana.

llmoitus on tehtava valittdmasti virheen havaitsemisen jalkeen.
Jos ilmoitusta ei tehda valittdomasti, kun ostaja on havainnut
virheen tai kun ostajan olisi pitanyt havaita virhe, ostaja
menettaa oikeuden vedota tahan takuuseen.

TAKUU JA TUOTEVASTUU RAUKEAA, JOS

e laitetta varastoidaan kosteassa tai muulla tavalla
sopimattomassa tilassa (ks. asennus-, kaytto- ja huolto-
ohjekirja).

e laite asennetaan tai laitetta kadytetdan tai huolletaan
vastoin valmistajan ohjeita tai valmistajan huolto-
ohjelmaa ei noudateta (ks. asennus-, kdytto- ja huolto-
ohjekirja). Ajantasainen ohjeistus tulee varmistaa
laitevalmistajalta.

e laitetta kéaytetdan tarkoitukseen, johon sitd ei ole
suunniteltu.

. Laite tai jarjestelmd@n osa asennetaan, muutetaan tai
kaytetdaan siten, ettd laitekokonaisuus ei vastaa
vaatimustenmukaisuutta.

e Laitetta korjataan tai muutetaan ohjeistuksien
vastaisesti. Ajantasainen ohjeistus tulee varmistaa
laitevalmistajalta.

e tuotteen sddtdautomaatio vaihdetaan tai sen
ominaisuuksia muokataan alkuperdisestd poikkeavaksi
(esimerkiksi asentamalla  saatoéon  vaikuttavan
lisélaitteen).

e lakien ja asetusten maarittelemia huoltoja ja tarkastuksia
ei suoriteta.

MITEN HUOLTOTILAUS TEHDAAN

Takuukorjaukset, huoltopyynnét ja varaosatilaukset osoitetaan
ensisijaisesti  suoraan laitteen  myyneelle/toimittaneelle
valtuutetulle Gebwell -jalleenmyyjélle. Ennen huoltotilauksen
tekoa on varmistettava seuraavat asiat

e lue asennus-, kdytto- ja huolto-ohjekirja huolellisesti ja
harkitse, oletko toiminut laitetta kayttdessasi ohjeiden
edellyttamalla tavalla.

e varmistu ennen takuukorjauspyyntdd = siitd, etta
takuuaikaa on jaljella. Lue huolellisesti takuuehdot ja
selvité laitteen malli ja sarjanumero.

Takuun perusteella vaihdettu laite on laitevalmistajan
omaisuutta. Gebwell Oy pidattda oikeuden paattda kuinka,
missd ja kuka suorittaa valmistajan vastuulle kuuluvan
korjauksen tai vaihdon.

Laitteen saa korjata vain ammattilainen. Virheelliset korjaukset
ja asetukset voivat aiheuttaa vaaraa kayttdjélle, laitteen
rikkoutumisen  ja  heikentdd laitteen  hyotysuhdetta.
Takuuhuollon  suorittajan  kdynti on maksullinen myos
takuuaikana, mikali laitteelle joudutaan tekemaan korjausta
virheellisesta asennuksesta, korjauksesta tai sdadosta johtuen.

Yritysten valisissa mahdollisissa riitatilanteissa asia késitelldén
ensisijaisesti neuvottelemalla. Ratkaisemattomat riitatilanteet
kasitellddn Suomessa valimiesmenettelyssa.
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